
令和7年度　栗山赤十字病院　　　

　患者満足度調査（入院）の結果について

1．調査目的： 患者満足度調査を実施し、当院病棟での医療サービスについてのご意見を把握し、

今後必要な改善策を検討して質の高い医療の提供につとめることを目的とします。

2．調査期間： 令和8年1月12日（月）～2月6日（金）

3．調査対象： 3階・4階病棟に入院された方（自宅退院） 4．回収数： 31件

★入院環境について

近いから

以前からかかっているから

医療設備が整っているから

良い医師がいるから

職員が親切だから

複数の診療科があるから

評判がいいから

自分の意思ではない

その他
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当院を選んだ理由

0% 20% 40% 60% 80% 100%

トイレは清潔ですか

洗面所は清潔ですか

病室は清潔ですか

施設機能・環境

とても清潔 清潔 普通 やや不潔 不潔 無回答

とても良い

32%

良い

29%

普通

23%

悪い

3%
無回答

13%

食事のメニューはいかがですか



★職員の対応について

0% 20% 40% 60% 80% 100%

あいさつはありましたか

やさしく、ていねいに説明してくれましたか

身だしなみは気になりませんでしたか

あなたの不安や要望に耳を傾けてくれましたか

検査・治療などに関しての説明は十分でしたか

医 師

とても満足 満足 ふつう やや不満 不満 無回答

0% 20% 40% 60% 80% 100%

あいさつはありましたか

やさしく、ていねいに説明してくれましたか

身だしなみは気になりませんでしたか

あなたの不安や要望に耳を傾けてくれましたか

ナースコールを押した後にすぐに来てくれましたか

看護師・看護助手

とても満足 満足 ふつう やや不満 不満 無回答

0% 20% 40% 60% 80% 100%

あいさつはありましたか

やさしく、ていねいに説明してくれましたか

身だしなみは気になりませんでしたか

お薬に関しての説明は十分でしたか

薬剤師

とても満足 満足 ふつう やや不満 不満 無回答

0% 20% 40% 60% 80% 100%

あいさつはありましたか

やさしく、ていねいに説明してくれましたか

身だしなみは気になりませんでしたか

レントゲン室スタッフ

とても満足 満足 ふつう やや不満 不満 無回答



★総合評価

　　　　ご協力ありがとうございました 　　　　　患者サービス改善委員会

とても満足

61%

満足

23%

普通 7%

やや不満 6%

わからない 3%

総合的にこの病院に満足できますか

利用する, 

90%

わからない,10%

今後も当院を利用しますか

0% 20% 40% 60% 80% 100%

あいさつはありましたか

やさしく、ていねいに説明してくれましたか

身だしなみは気になりませんでしたか

心電図室スタッフ

とても満足 満足 ふつう やや不満 不満 無回答

0% 20% 40% 60% 80% 100%

あいさつはありましたか

やさしく、ていねいに説明してくれましたか

身だしなみは気になりませんでしたか

リハビリ職員

とても満足 満足 ふつう やや不満 不満 無回答

0% 20% 40% 60% 80% 100%

あいさつはありましたか

やさしく、ていねいに説明してくれましたか

身だしなみは気になりませんでしたか

事務職員

とても満足 満足 ふつう やや不満 不満 無回答


