
令和７年度 ご利用者アンケート集計結果 

 

 

＊無回答を除く 50 名で集計 

年齢 40～65 歳 66～75 歳 76～85 歳 86～95 歳 96 歳以上 無回答 

人数 5 名 5 名 11 名 28 名 1 名 1 名 

 

 

 

＊無回答を除く 46 名で集計 

 要支援 要介護度 1 要介護度 2 要介護度 3 要介護度 5 無回答 

人数 12 名 18 名 7 名 7 名 2 名 5 名 



 

 

 はい だいたい 

人数 50 名 1 名 

 

 

 

 はい だいたい 

人数 50 名 1 名 

 

 

 

 



 

 

 

 はい だいたい どちらでもない 

人数 47 名 3 名 1 名 

 

 

 

 はい だいたい どちらでもない 

人数 48 名 2 名 1 名 

 

 

3 日々のケア内容や緊急時の対応に関する説明は分かりやすく、知りたいことを知ることができまし

たか。 

 

 

51 件の回答 



 

 

 はい だいたい 

人数 45 名 6 名 

 

 

 

＊無回答を除く 50 名で集計 

 はい だいたい どちらでもない すこし いいえ 無回答 

人数 18 名 11 名 5 名 2 名 14 名 1 名 

 



 

 

 はい だいたい 

人数 ４７名 4 名 

 

 

 

 はい だいたい どちらでもない 

人数 43 名 6 名 2 名 

 



 

 

＊無回答を除く 50 名で集計 

 はい だいたい 無回答 

人数 40 名 10 名 1 名 

 

 

 

 はい だいたい どちらでもない すこし 

人数 48 名 0 名 1 名 2 名 

 

 

 



１１ その他、ご意見ご要望があれば記載して下さい。（1６ 件の回答） 

・してほしいことはしてもらっています 

・私は本人の家族ですが本当に助かっています。感謝しきれません。相談にもたくさんのっていた

だいて、ありがとう！ 

・いつもありがとうございます 

・いつも親切に対応して頂き有がたく思っています 

・訪問をして頂いて、心強く感謝しています。いつもありがとうございます。 

・いつもありがとうございます。今後ともよろしくお願い申し上げます 

・お世話になってまだ期間は短いですがとても良くしていただいて、感謝してます 

・やってもらっているから、大丈夫 

・いつもあたたかい対応で感謝しています。何かあった時に連絡してもていねいで、心強い気持ち

です。 

・昨年 12 月末からの看護ですが 3 人の看護師さんに見ていただきました。皆さんとてもやさしく

て安心しています。今後もよろしくお願い致します。 

・いつもありがとうございます。間に入っていただき、大変助かっています。ありがとうございま

す。 

・別にありません。1 人だから助かる 

・いつもありがとうございます。来られる日を楽しみにしている様です。 

・毎回感謝しています。 

・風呂に入れてもらえて安心している。 

・急な対応でもすぐ要望にこたえてくれ、相談にのってくれるので助かります。感謝しています。 

 

 

 

 

 



１２ まとめ 

今回のアンケート結果から、日々の訪問看護に対する満足度は高く、信頼関係が構築されているこ

とが確認できた。その一方で、人生会議（ACP：アドバンス・ケア・プランニング）に関する取り組み

については、今後さらに充実させていく必要があると考える。 

利用者やご家族が安心して在宅療養を継続するためには、将来の療養や意思決定について事前に

話し合う機会を持つことが重要。そのため次年度は、 

• 人生会議の目的や重要性について分かりやすく説明する機会の増加 

• 利用者・家族との対話の機会の定期的な確保 

• 看護師間での支援方法の共有とスキル向上 

• 多職種連携による意思決定支援の強化 

などを課題として取り組んでいく必要がある。 

利用者一人ひとりの価値観や希望を尊重し、その人らしい生活と最期を支えられるよう、より一層

の支援体制の充実を目指していく。 


